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Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

1. Yleiset kommentit

Ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydestd, lisdarvosta jne.
2. Kommentit osioon 2

Aukiolosaddntelyssa kdytetyt kasitteet

3. Kommentit osioon 3

Aukiolosddntelyn soveltamisala

4. Kommentit osioon 4

Asioinnin ja aukioloaikojen jarjestaminen

5. Kommentit osioon 5

Vireillepano ja asiakirjojen jattaminen aukioloaikana
6. Kommentit osioon 6

Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen

7. Kommentit osioon 7
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Aukioloajoista tiedottaminen

8. Kommentit osioon 8

Muut huomioon otettavat seikat

9. Voit kirjoittaa lausuntosi myos alla olevaan tekstikenttaan
Kirjoita lausunto tekstikenttaan

Rahoitusvakausvirasto (RVV) kiittda mahdollisuudesta lausua ohjeluonnokseen.

RVV viittaa 25.1. antamaansa lausuntoon koskien hallituksen esitysta HE 73/2022 ja toteaa, etta
RVV:lla ei ole kdyntiasiointia, eika sille ole ndhty tarvetta RVV:n palveluita jarjestettdessa.
Mahdollisessa talletussuojakorvausten maksatustilanteessa yhteydenottomaarat kasvaisivat, mihin
RVV varautuu muun muassa avaamalla erillisen neuvontaan keskittyvan puhelinpalvelun. RvV
toistaa ndkemyksenaan, ettd RVV tulisi rajata vahimmaispalveluaikoja koskevan asetuksen
ulkopuolelle.

Ohjeen sivulla 6 voitaisiin siten mainita my6s Rahoitusvakausvirasto esimerkkina viranomaisesta,
joilla ei kdytanndssa ole yksityisida koskevia hallintoasioita, mutta jota ei mainita valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021) 5 a §:n 3 momentin
esitoiden perusteluissa.
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